Iserit A/S Lejertilfredshed 2

» 468 besvarelser
» April-maj 2017

» Besvarelser indsamlet via telefon og
online spgrgeskema

SERITﬁ




ISERITﬁ

1: Onsker du sporgsmalene stillet pa dansk eller grenlandsk? / Kalaallisut
qallunaatulluunniit apersorneqarusuppit?

58,46%

41,54%

Granlandsk / Kalaallisut Dansk / Qallunaatut



ISERITﬁ

2: Geografi (by/bygd) / Sumi najugaqgarneq (illoqarfik)

100%
T719%
80%
60%
40%
12,90%
20% 3,92%
0,23% 0,23% 0,69% 0,23% 0,92% 0,46% 0,69% 0,23% 2,30%
I
0%
Tasiil Kulusu Kuummiserte Tiiler Sermil Nuuk Kapisi Qeqgert PaamivArsuk Ittogg
aq k it q ilaag igaaq it arsuat t ortoor

siaat miit



: Leengde pa lejemal / Qanoq sivisutigisumik attartortuuneq

100%
B80%
56,37%
60%
40% 27.83%
15.80%
20%
0%
0-2 &r ! Ukiut 3<5 ar ! UKiut Lengere end 5 ar /
marlut akornanni pingasut tallimat Ukiunik Sinik

atornanni sivisunerusumik

ISERIT#



ISERITﬁ

4: Alder / Ukiut

100%
80%
60%
44,63%
- 32,71%
16,36%
20% 6,31%

0%

18-34 35-49

65+



5: Erhverv / Inuussutissarsiutigisaq

74,77%

8,88% 8,18%
Utaglaert / Faglaert & Pensionist-Farti
llinniarsimanngi Funktionaer (lav dspensionist /
tzog og evrig) / Soraarnerussutis

llinniarsimas... ialik

8,18%

Eivrig
(studerende,
fisker/fanger,
selvstendig,...

-«

ISERITh



]SERITﬁ

: Hvordan har du faet tildelt din bolig? / Inigisat ganoq pissarsiarinikuuviuk?

100%
B80%
60% 51,99%
40% 29.98%
16,16%
20%
0,94% 0,94% -
0%
lgennem Tjenestebolig FremlejeiAlla Ved Andet (angiv
ventelisten/U IAtorfik miit ikke/Naluvara venligstyall
aqqisut aqqutigalugu attartukkatut atut

allasimaff... inigisatut (nassuiaruk)



ISERITﬁ

7: Har du veeret med i Iserit A/S’ lejertilfredshedsundersggelser for? / Iserit A/S-
ip attartortunik misissuineranut siusinnerusukkut ilaanikuuviit?

77,70%

16,20%
6,10%

[

JalAap Nej/Maamik Ved ikke/Naluvara




ISERITﬁ

8: Har du set resultatet af Iserit A/S” forste tilfredshedsundersggelse pa
www.iserit.gl? / Iserit A/S-ip attartortunik misissuinerata siulliup www.iserit.gl —
imi ingerlannegar-tup inernera takunikuuviuk?

i 3,50%

Jalhap MNej/Maamik Ved ikke/Naluvara



ISERIT#

9: Hvor tilfreds er du overordnet med din bolig (kvalitet, beliggenhed, storrelse
m.v.)? / Inigisat ataatsimut eqqarsaatigalugu ganoq haammagisimaartigaajuk
(pitsaassuseq, inissisimaffia, angissusia il.il.)

100%
80%
60% 45,26%
40%
18,25%
12,41% 14,84% '
. , - —

(ingen etiket)

1 Meget utilfreds / Naammaginngeqaara 0 2 Utilfreds / Naammaginngilara
B : Hverken tilfreds eller utilfreds / Maammagisimaarnagulu naammaginngilara
B & Tilfreds / Naammagaara [ 5 Meget tilfreds / Naammagisimaarluagaara



ISERITﬁ

10: Hvor tilfreds er du med Iserit A/S’ ejendomsservice i dit boligomrade
(rengering af feelles arealer, snerydning, affaldshandtering, grusning mv.? / lllit
najugadqarfigisanni Iserit A/S’ip inissianik nakkutilliinera ganoq
naammagisimaartigaajuk (ataatsimoorussanik eqqiaaneq, aputaajaaneq,
eqqagassalerineg; siorarterisarneq il.il.)?

80%
60%
40% 27 .90% 25,19% 27.16%
14,81%
N - —
|

(ingen etiket)

1 Meget utilfreds / MNaammaginneqaara 0 2 Utilfreds / Naammaginngilara
B : Hverken tilfreds eller utilfreds /Naammagisimaamagulu naammaginngilara
B & Tilfreds / Naammagaara [ 5 Meget tilfreds / Naammagisimaarluagaara



ISERITﬁ

11: Oplever du, at der afseettes tilstraekkeligt med penge til vedligeholdelse af
din bolig? / Inigisavit aserfallatsaalineranut naam-mattumik
aningaasaliisogartartoq misigini-kuuviuuk?

100%
B0%
60%
34,83%
40%
21.14% 16,67%
- 13,18% ! 11,69%
— IR

(ingen etiket)

Helt utilstreekkeligtMaammapput [ UtilstreekkeligtNaammanngillat [l oK
BB Tistre=kkeligtAmiganngillat [ Meget tilstraskkeligfAmiganngilluinnarput
B ved ikkeMaluvara



ISERIT#

12: Hvor tilfreds er du med den husleje (inkl. forbrug) som du betaler for din
nuvaerende bolig? / Maannakkut inigisannut inegarnermut akiliutigisartakkat
ganoq naammagisimaartigaajuk (atuineq ilanngullugu)?

0%
60%
36,47%
40% 25,12%
18,12%
b - - - —
0%

(ingen etiket)

1 Meget utilfreds — Huslejen er alt for hej /Naammaginnegaara — Inegamermut akiliut ...
0 2 Utilfreds — Huslejen er for hej /Naammaginngilara — Ineqgarnemmut akiliut gaffasippa...
B 3 Hverken tilfreds eller utilfreds. / Naammagisimaarnagulu naammaginnailara.
B : Tilfreds — Huslejen er passende /Naammagaara — Inegarnermut akiliut naleqquppog

0 5 Meget tilfreds / Maammagisimaarluagaara — Inegarmermut akiliut qujanartumik appaseq...



ISERIT#

13: Hvis du kunne fa en storre og/eller bedre bolig, hvor meget mere ville du sa
vaere villig til at betale i husleje? / Inissiamik anginerusumik imalt. pitsaa-
nerusumik pissarsisinnaaguit qanoq annertu-nerutigisumik attartornermut
akiliutegarne-rorusussinnaavit?

60% 47.04%

15,02% 16,26%
20% 6,90% 8,13% 6,65%

(ingen etiket)

05% @@e10% @@ 11-15% @B 1620%

BB Mere end 20 %/ 20%-imik annerfunerusumik [l 1kke aktuelt f Eqgarsaatiginngilara



ISERIT#

14: Hvis du ikke allerede bor i Nuuk, men kunne fa adgang til en bolig Nuuk,
ville du sa flytte? / Nuummi najugaqanngikkuit kisianniliNuummi
initaarsinnaallutit taava Nuummut nuussagaluarpit?

36,53%

17,96% 17,96%
11,15% 12,38%

(ingen etiket)

4,02%

Udelukket’Eqgaasanaganngiladuunnit [ Maske/lmmaga
B Formentlighville nok overveje detTaamaassinnavog/Eqgarsaatigeqoaassavara [ Jaltap
I Ja. venter bare pa en bolig/Aap, inissamik utaggiinnarpunga

BB kke aktuslt - Bor i Nuuk eller ved ikke/Pilersaarutaangilag -Nuummiippunga imalt.nal...



ISERITﬁ

15: Er du interesseret i at overtage din lejebolig som ejerbolig? Inigisat
attartukkat pigilernissaa soqu-tigisinnaaviuk?

100%
B0%
60%
36,30%
40%
23,21% 20,74%
20% 6.91% 8,15%
- 2,95% 1,T3% , ,

» S -
MNej Ja Ja, hvis Ja, hvis Ja, hvis Maske, Ved
takiQujaa tak/llaan mine mine ming ved ikke ikke/MNalu
nnarpunga a boligudgi boligudgi boligudgi nok om vara

fter... fter i... fter i... det ti...



-«

ISERIT h
16: Bor du stadig i din nuveerende by/bygd om 3 ar? / Ukiut 3
gaangiuppata maanna illogarfin-ni/nunagarfinni suli najugagqassangavit?

a0% 70,76%

14,25% 0.58%
o,
20% 5,41% !

JalAap MNej/Maamik Maske/lmmaga Ved
ikke/Malhnrara



ISERIT#

17: Hvad er vigtigt for dit valg af boligomrade? / Inissap sumiinneranik
togqaaninni suut pingaartissavigit?

100%

60% 44,799 46,72%

1
40,51% 3g, aﬂru 38,92% 39 23% SLOTH o e 41" Bdv,
40% 20,190% 27 agpe 311 w:% 3 5 % 31 64%
1§ - 19,5 22 7
0% 12 88 B
4
l 27% B?% 2u%
0%
Standa Tet At Adgang Adgang Teet
omrade rd pa pé pé der pé il il pa pé
t har pa indkeb offent mit er min fritid kultur  instit forsam
etf... boligi  smu... lig... jol'Su  en famili sak.. J/Ku.. uti.. lim...
Ini... lif... god ell...
sko...

Ikke relevant'Aftuumassuteqanngilag B Ligegyldigt/apeggutaanngilag
B R=levant. men ikke afgerende/Pingaaruteqaraluarpeq aalajangiisuunanili

B vigtigtPingaarutegarpog [ Meget vigtigt'Pingaarutegarluinnarpog



ISERITﬁ

18: Har du adgang til internet? / Internet-imut attavilersinnaavit?

100%
- T2,36%
60%
40%
11,81%
20% 4,52% 5,78% 5,53%
- I | |
Nej/iMaamik Ja, i Ja, pa Ja, via min Ja, andre
hjemmetiAap, jebbet/Aap, mebiltelefon/ steder (angiv
angerlasimaff suliffinni Aap venligstyAap

inni moebiltelef... allami...



ISERITﬁ

19: Hvor ofte besgger du iserit.gl? / Qanoq akulikitsigisumik iserit.gl
alakkartarpiuk?

26,26%
21,21%

13,89%  12,88%

20% 7,58% 7,07%  B.84%
o [ ]
:. I ] mam N

0%
Minimum  1-2 12 12 12 Aldrig Bruger Andet
én gange gange i gange gange ! ikke (uddyb)
gang hwer kvartale hwert om Alakkann eller !
om maned... tl. halve... aret/ gisaa... kende... Allat...

ugen Ukium...



ISERITﬁ

20: Hvordan foretraekker du at vaere i kontakt med Iserit A/S? / Iserit A/S’imut
attaveqariaaseq sorleq iluarinerussaviuk?

Telefon

E-mail

Personlig henvendelse
Via internettet
NemPost

Brev

Sociale medier

NoOUuRWNRE



Q21: Hvor nemt oplever du det er at komme i kontakt med Iserit A/S?
Iserit A/S attavigigaangakku qanoq ajornanngitsiginersoq misigisarp' SERIT h

Besvaret: 388 Sprunget over: 80

40% 28,61% 31,96%

14,95% 13,66%
% 8,76%
o,

(ingen etiket)
1 Meget sveert ! Ajomakuscortorujussuuvog [ 2 Svaert [ Ajornakusoorpog

B 3 OK - hverken nemt eller svaert / AJUNNGILAC — ajomannginnanilu ajomanngitsuunngila...

BB 2 Memt/ Ajornanngilag B 5 Meget nemt/ Ajormanngitsuararsuuvog
BB v=d ikke / Naluara



ISERITﬁ

22: Hvordan holder du dig orienteret om nyheder, tilbud, begivenheder m.m.?
/ Nutaarsiassanik, neqeroorutinik, pisima-sunik allanillu ganoq malinnaavit?

KNR TV

Facebook

KNR Radio
Sermitsiaq.ag
knr.gl

Internet aviser
Den lokale ugeavis
Lokal TV

. Sermitsiaq avis
10. AG avis

W NN REWNE

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

Tilbudsaviser
Dansk radio/TV
Lokal radio
danske aviser
Youtube
Instagram
Snapchat
Twitter
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SERITﬁ




ISERITﬁ

1: Onsker du sporgsmalene stillet pa dansk eller grenlandsk? / Kalaallisut
qallunaatulluunniit apersorneqarusuppit?

58,46%

41,54%

Granlandsk / Kalaallisut Dansk / Qallunaatut



ISERITﬁ

2: Geografi (by/bygd) / Sumi najugaqgarneq (illoqarfik)

100%
T719%
80%
60%
40%
12,90%
20% 3,92%
0,23% 0,23% 0,69% 0,23% 0,92% 0,46% 0,69% 0,23% 2,30%
I
0%
Tasiil Kulusu Kuummiserte Tiiler Sermil Nuuk Kapisi Qeqgert PaamivArsuk Ittogg
aq k it q ilaag igaaq it arsuat t ortoor

siaat miit



: Leengde pa lejemal / Qanoq sivisutigisumik attartortuuneq

100%
B80%
56,37%
60%
40% 27.83%
15.80%
20%
0%
0-2 &r ! Ukiut 3<5 ar ! UKiut Lengere end 5 ar /
marlut akornanni pingasut tallimat Ukiunik Sinik

atornanni sivisunerusumik

ISERIT#



ISERITﬁ

4: Alder / Ukiut

100%
80%
60%
44,63%
- 32,71%
16,36%
20% 6,31%

0%

18-34 35-49

65+



5: Erhverv / Inuussutissarsiutigisaq

74,77%

8,88% 8,18%
Utaglaert / Faglaert & Pensionist-Farti
llinniarsimanngi Funktionaer (lav dspensionist /
tzog og evrig) / Soraarnerussutis

llinniarsimas... ialik

8,18%

Eivrig
(studerende,
fisker/fanger,
selvstendig,...

-«

ISERITh



]SERITﬁ

: Hvordan har du faet tildelt din bolig? / Inigisat ganoq pissarsiarinikuuviuk?

100%
B80%
60% 51,99%
40% 29.98%
16,16%
20%
0,94% 0,94% -
0%
lgennem Tjenestebolig FremlejeiAlla Ved Andet (angiv
ventelisten/U IAtorfik miit ikke/Naluvara venligstyall
aqqisut aqqutigalugu attartukkatut atut

allasimaff... inigisatut (nassuiaruk)



ISERITﬁ

7: Har du veeret med i Iserit A/S’ lejertilfredshedsundersggelser for? / Iserit A/S-
ip attartortunik misissuineranut siusinnerusukkut ilaanikuuviit?

77,70%

16,20%
6,10%

[

JalAap Nej/Maamik Ved ikke/Naluvara




ISERITﬁ

8: Har du set resultatet af Iserit A/S” forste tilfredshedsundersggelse pa
www.iserit.gl? / Iserit A/S-ip attartortunik misissuinerata siulliup www.iserit.gl —
imi ingerlannegar-tup inernera takunikuuviuk?

i 3,50%

Jalhap MNej/Maamik Ved ikke/Naluvara



ISERIT#

9: Hvor tilfreds er du overordnet med din bolig (kvalitet, beliggenhed, storrelse
m.v.)? / Inigisat ataatsimut eqqarsaatigalugu ganoq haammagisimaartigaajuk
(pitsaassuseq, inissisimaffia, angissusia il.il.)

100%
80%
60% 45,26%
40%
18,25%
12,41% 14,84% '
. , - —

(ingen etiket)

1 Meget utilfreds / Naammaginngeqaara 0 2 Utilfreds / Naammaginngilara
B : Hverken tilfreds eller utilfreds / Maammagisimaarnagulu naammaginngilara
B & Tilfreds / Naammagaara [ 5 Meget tilfreds / Naammagisimaarluagaara



ISERITﬁ

10: Hvor tilfreds er du med Iserit A/S’ ejendomsservice i dit boligomrade
(rengering af feelles arealer, snerydning, affaldshandtering, grusning mv.? / lllit
najugadqarfigisanni Iserit A/S’ip inissianik nakkutilliinera ganoq
naammagisimaartigaajuk (ataatsimoorussanik eqqiaaneq, aputaajaaneq,
eqqagassalerineg; siorarterisarneq il.il.)?

80%
60%
40% 27 .90% 25,19% 27.16%
14,81%
N - —
|

(ingen etiket)

1 Meget utilfreds / MNaammaginneqaara 0 2 Utilfreds / Naammaginngilara
B : Hverken tilfreds eller utilfreds /Naammagisimaamagulu naammaginngilara
B & Tilfreds / Naammagaara [ 5 Meget tilfreds / Naammagisimaarluagaara



ISERITﬁ

11: Oplever du, at der afseettes tilstraekkeligt med penge til vedligeholdelse af
din bolig? / Inigisavit aserfallatsaalineranut naam-mattumik
aningaasaliisogartartoq misigini-kuuviuuk?

100%
B0%
60%
34,83%
40%
21.14% 16,67%
- 13,18% ! 11,69%
— IR

(ingen etiket)

Helt utilstreekkeligtMaammapput [ UtilstreekkeligtNaammanngillat [l oK
BB Tistre=kkeligtAmiganngillat [ Meget tilstraskkeligfAmiganngilluinnarput
B ved ikkeMaluvara



ISERIT#

12: Hvor tilfreds er du med den husleje (inkl. forbrug) som du betaler for din
nuvaerende bolig? / Maannakkut inigisannut inegarnermut akiliutigisartakkat
ganoq naammagisimaartigaajuk (atuineq ilanngullugu)?

0%
60%
36,47%
40% 25,12%
18,12%
b - - - —
0%

(ingen etiket)

1 Meget utilfreds — Huslejen er alt for hej /Naammaginnegaara — Inegamermut akiliut ...
0 2 Utilfreds — Huslejen er for hej /Naammaginngilara — Ineqgarnemmut akiliut gaffasippa...
B 3 Hverken tilfreds eller utilfreds. / Naammagisimaarnagulu naammaginnailara.
B : Tilfreds — Huslejen er passende /Naammagaara — Inegarnermut akiliut naleqquppog

0 5 Meget tilfreds / Maammagisimaarluagaara — Inegarmermut akiliut qujanartumik appaseq...



ISERIT#

13: Hvis du kunne fa en storre og/eller bedre bolig, hvor meget mere ville du sa
vaere villig til at betale i husleje? / Inissiamik anginerusumik imalt. pitsaa-
nerusumik pissarsisinnaaguit qanoq annertu-nerutigisumik attartornermut
akiliutegarne-rorusussinnaavit?

60% 47.04%

15,02% 16,26%
20% 6,90% 8,13% 6,65%

(ingen etiket)

05% @@e10% @@ 11-15% @B 1620%

BB Mere end 20 %/ 20%-imik annerfunerusumik [l 1kke aktuelt f Eqgarsaatiginngilara



ISERIT#

14: Hvis du ikke allerede bor i Nuuk, men kunne fa adgang til en bolig Nuuk,
ville du sa flytte? / Nuummi najugaqanngikkuit kisianniliNuummi
initaarsinnaallutit taava Nuummut nuussagaluarpit?

36,53%

17,96% 17,96%
11,15% 12,38%

(ingen etiket)

4,02%

Udelukket’Eqgaasanaganngiladuunnit [ Maske/lmmaga
B Formentlighville nok overveje detTaamaassinnavog/Eqgarsaatigeqoaassavara [ Jaltap
I Ja. venter bare pa en bolig/Aap, inissamik utaggiinnarpunga

BB kke aktuslt - Bor i Nuuk eller ved ikke/Pilersaarutaangilag -Nuummiippunga imalt.nal...



ISERITﬁ

15: Er du interesseret i at overtage din lejebolig som ejerbolig? Inigisat
attartukkat pigilernissaa soqu-tigisinnaaviuk?

100%
B0%
60%
36,30%
40%
23,21% 20,74%
20% 6.91% 8,15%
- 2,95% 1,T3% , ,

» S -
MNej Ja Ja, hvis Ja, hvis Ja, hvis Maske, Ved
takiQujaa tak/llaan mine mine ming ved ikke ikke/MNalu
nnarpunga a boligudgi boligudgi boligudgi nok om vara

fter... fter i... fter i... det ti...



-«

ISERIT h
16: Bor du stadig i din nuveerende by/bygd om 3 ar? / Ukiut 3
gaangiuppata maanna illogarfin-ni/nunagarfinni suli najugagqassangavit?

a0% 70,76%

14,25% 0.58%
o,
20% 5,41% !

JalAap MNej/Maamik Maske/lmmaga Ved
ikke/Malhnrara



ISERIT#

17: Hvad er vigtigt for dit valg af boligomrade? / Inissap sumiinneranik
togqaaninni suut pingaartissavigit?

100%

60% 44,799 46,72%

1
40,51% 3g, aﬂru 38,92% 39 23% SLOTH o e 41" Bdv,
40% 20,190% 27 agpe 311 w:% 3 5 % 31 64%
1§ - 19,5 22 7
0% 12 88 B
4
l 27% B?% 2u%
0%
Standa Tet At Adgang Adgang Teet
omrade rd pa pé pé der pé il il pa pé
t har pa indkeb offent mit er min fritid kultur  instit forsam
etf... boligi  smu... lig... jol'Su  en famili sak.. J/Ku.. uti.. lim...
Ini... lif... god ell...
sko...

Ikke relevant'Aftuumassuteqanngilag B Ligegyldigt/apeggutaanngilag
B R=levant. men ikke afgerende/Pingaaruteqaraluarpeq aalajangiisuunanili

B vigtigtPingaarutegarpog [ Meget vigtigt'Pingaarutegarluinnarpog



ISERITﬁ

18: Har du adgang til internet? / Internet-imut attavilersinnaavit?

100%
- T2,36%
60%
40%
11,81%
20% 4,52% 5,78% 5,53%
- I | |
Nej/iMaamik Ja, i Ja, pa Ja, via min Ja, andre
hjemmetiAap, jebbet/Aap, mebiltelefon/ steder (angiv
angerlasimaff suliffinni Aap venligstyAap

inni moebiltelef... allami...



ISERITﬁ

19: Hvor ofte besgger du iserit.gl? / Qanoq akulikitsigisumik iserit.gl
alakkartarpiuk?

26,26%
21,21%

13,89%  12,88%

20% 7,58% 7,07%  B.84%
o [ ]
:. I ] mam N

0%
Minimum  1-2 12 12 12 Aldrig Bruger Andet
én gange gange i gange gange ! ikke (uddyb)
gang hwer kvartale hwert om Alakkann eller !
om maned... tl. halve... aret/ gisaa... kende... Allat...

ugen Ukium...



ISERITﬁ

20: Hvordan foretraekker du at vaere i kontakt med Iserit A/S? / Iserit A/S’imut
attaveqariaaseq sorleq iluarinerussaviuk?

Telefon

E-mail

Personlig henvendelse
Via internettet
NemPost

Brev

Sociale medier

NoOUuRWNRE



Q21: Hvor nemt oplever du det er at komme i kontakt med Iserit A/S?
Iserit A/S attavigigaangakku qanoq ajornanngitsiginersoq misigisarp' SERIT h

Besvaret: 388 Sprunget over: 80

40% 28,61% 31,96%

14,95% 13,66%
% 8,76%
o,

(ingen etiket)
1 Meget sveert ! Ajomakuscortorujussuuvog [ 2 Svaert [ Ajornakusoorpog

B 3 OK - hverken nemt eller svaert / AJUNNGILAC — ajomannginnanilu ajomanngitsuunngila...

BB 2 Memt/ Ajornanngilag B 5 Meget nemt/ Ajormanngitsuararsuuvog
BB v=d ikke / Naluara



ISERITﬁ

22: Hvordan holder du dig orienteret om nyheder, tilbud, begivenheder m.m.?
/ Nutaarsiassanik, neqeroorutinik, pisima-sunik allanillu ganoq malinnaavit?

KNR TV

Facebook

KNR Radio
Sermitsiaq.ag
knr.gl

Internet aviser
Den lokale ugeavis
Lokal TV

. Sermitsiaq avis
10. AG avis

W NN REWNE

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

Tilbudsaviser
Dansk radio/TV
Lokal radio
danske aviser
Youtube
Instagram
Snapchat
Twitter
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» Besvarelser indsamlet via telefon og
online spgrgeskema

SERITﬁ




ISERITﬁ

1: Onsker du sporgsmalene stillet pa dansk eller grenlandsk? / Kalaallisut
qallunaatulluunniit apersorneqarusuppit?

58,46%

41,54%

Granlandsk / Kalaallisut Dansk / Qallunaatut



ISERITﬁ

2: Geografi (by/bygd) / Sumi najugaqgarneq (illoqarfik)

100%
T719%
80%
60%
40%
12,90%
20% 3,92%
0,23% 0,23% 0,69% 0,23% 0,92% 0,46% 0,69% 0,23% 2,30%
I
0%
Tasiil Kulusu Kuummiserte Tiiler Sermil Nuuk Kapisi Qeqgert PaamivArsuk Ittogg
aq k it q ilaag igaaq it arsuat t ortoor

siaat miit



: Leengde pa lejemal / Qanoq sivisutigisumik attartortuuneq

100%
B80%
56,37%
60%
40% 27.83%
15.80%
20%
0%
0-2 &r ! Ukiut 3<5 ar ! UKiut Lengere end 5 ar /
marlut akornanni pingasut tallimat Ukiunik Sinik

atornanni sivisunerusumik

ISERIT#



ISERITﬁ

4: Alder / Ukiut

100%
80%
60%
44,63%
- 32,71%
16,36%
20% 6,31%

0%

18-34 35-49

65+



5: Erhverv / Inuussutissarsiutigisaq

74,77%

8,88% 8,18%
Utaglaert / Faglaert & Pensionist-Farti
llinniarsimanngi Funktionaer (lav dspensionist /
tzog og evrig) / Soraarnerussutis

llinniarsimas... ialik

8,18%

Eivrig
(studerende,
fisker/fanger,
selvstendig,...

-«

ISERITh



]SERITﬁ

: Hvordan har du faet tildelt din bolig? / Inigisat ganoq pissarsiarinikuuviuk?

100%
B80%
60% 51,99%
40% 29.98%
16,16%
20%
0,94% 0,94% -
0%
lgennem Tjenestebolig FremlejeiAlla Ved Andet (angiv
ventelisten/U IAtorfik miit ikke/Naluvara venligstyall
aqqisut aqqutigalugu attartukkatut atut

allasimaff... inigisatut (nassuiaruk)



ISERITﬁ

7: Har du veeret med i Iserit A/S’ lejertilfredshedsundersggelser for? / Iserit A/S-
ip attartortunik misissuineranut siusinnerusukkut ilaanikuuviit?

77,70%

16,20%
6,10%

[

JalAap Nej/Maamik Ved ikke/Naluvara




ISERITﬁ

8: Har du set resultatet af Iserit A/S” forste tilfredshedsundersggelse pa
www.iserit.gl? / Iserit A/S-ip attartortunik misissuinerata siulliup www.iserit.gl —
imi ingerlannegar-tup inernera takunikuuviuk?

i 3,50%

Jalhap MNej/Maamik Ved ikke/Naluvara



ISERIT#

9: Hvor tilfreds er du overordnet med din bolig (kvalitet, beliggenhed, storrelse
m.v.)? / Inigisat ataatsimut eqqarsaatigalugu ganoq haammagisimaartigaajuk
(pitsaassuseq, inissisimaffia, angissusia il.il.)

100%
80%
60% 45,26%
40%
18,25%
12,41% 14,84% '
. , - —

(ingen etiket)

1 Meget utilfreds / Naammaginngeqaara 0 2 Utilfreds / Naammaginngilara
B : Hverken tilfreds eller utilfreds / Maammagisimaarnagulu naammaginngilara
B & Tilfreds / Naammagaara [ 5 Meget tilfreds / Naammagisimaarluagaara



ISERITﬁ

10: Hvor tilfreds er du med Iserit A/S’ ejendomsservice i dit boligomrade
(rengering af feelles arealer, snerydning, affaldshandtering, grusning mv.? / lllit
najugadqarfigisanni Iserit A/S’ip inissianik nakkutilliinera ganoq
naammagisimaartigaajuk (ataatsimoorussanik eqqiaaneq, aputaajaaneq,
eqqagassalerineg; siorarterisarneq il.il.)?

80%
60%
40% 27 .90% 25,19% 27.16%
14,81%
N - —
|

(ingen etiket)

1 Meget utilfreds / MNaammaginneqaara 0 2 Utilfreds / Naammaginngilara
B : Hverken tilfreds eller utilfreds /Naammagisimaamagulu naammaginngilara
B & Tilfreds / Naammagaara [ 5 Meget tilfreds / Naammagisimaarluagaara



ISERITﬁ

11: Oplever du, at der afseettes tilstraekkeligt med penge til vedligeholdelse af
din bolig? / Inigisavit aserfallatsaalineranut naam-mattumik
aningaasaliisogartartoq misigini-kuuviuuk?

100%
B0%
60%
34,83%
40%
21.14% 16,67%
- 13,18% ! 11,69%
— IR

(ingen etiket)

Helt utilstreekkeligtMaammapput [ UtilstreekkeligtNaammanngillat [l oK
BB Tistre=kkeligtAmiganngillat [ Meget tilstraskkeligfAmiganngilluinnarput
B ved ikkeMaluvara



ISERIT#

12: Hvor tilfreds er du med den husleje (inkl. forbrug) som du betaler for din
nuvaerende bolig? / Maannakkut inigisannut inegarnermut akiliutigisartakkat
ganoq naammagisimaartigaajuk (atuineq ilanngullugu)?

0%
60%
36,47%
40% 25,12%
18,12%
b - - - —
0%

(ingen etiket)

1 Meget utilfreds — Huslejen er alt for hej /Naammaginnegaara — Inegamermut akiliut ...
0 2 Utilfreds — Huslejen er for hej /Naammaginngilara — Ineqgarnemmut akiliut gaffasippa...
B 3 Hverken tilfreds eller utilfreds. / Naammagisimaarnagulu naammaginnailara.
B : Tilfreds — Huslejen er passende /Naammagaara — Inegarnermut akiliut naleqquppog

0 5 Meget tilfreds / Maammagisimaarluagaara — Inegarmermut akiliut qujanartumik appaseq...



ISERIT#

13: Hvis du kunne fa en storre og/eller bedre bolig, hvor meget mere ville du sa
vaere villig til at betale i husleje? / Inissiamik anginerusumik imalt. pitsaa-
nerusumik pissarsisinnaaguit qanoq annertu-nerutigisumik attartornermut
akiliutegarne-rorusussinnaavit?

60% 47.04%

15,02% 16,26%
20% 6,90% 8,13% 6,65%

(ingen etiket)

05% @@e10% @@ 11-15% @B 1620%

BB Mere end 20 %/ 20%-imik annerfunerusumik [l 1kke aktuelt f Eqgarsaatiginngilara



ISERIT#

14: Hvis du ikke allerede bor i Nuuk, men kunne fa adgang til en bolig Nuuk,
ville du sa flytte? / Nuummi najugaqanngikkuit kisianniliNuummi
initaarsinnaallutit taava Nuummut nuussagaluarpit?

36,53%

17,96% 17,96%
11,15% 12,38%

(ingen etiket)

4,02%

Udelukket’Eqgaasanaganngiladuunnit [ Maske/lmmaga
B Formentlighville nok overveje detTaamaassinnavog/Eqgarsaatigeqoaassavara [ Jaltap
I Ja. venter bare pa en bolig/Aap, inissamik utaggiinnarpunga

BB kke aktuslt - Bor i Nuuk eller ved ikke/Pilersaarutaangilag -Nuummiippunga imalt.nal...



ISERITﬁ

15: Er du interesseret i at overtage din lejebolig som ejerbolig? Inigisat
attartukkat pigilernissaa soqu-tigisinnaaviuk?

100%
B0%
60%
36,30%
40%
23,21% 20,74%
20% 6.91% 8,15%
- 2,95% 1,T3% , ,

» S -
MNej Ja Ja, hvis Ja, hvis Ja, hvis Maske, Ved
takiQujaa tak/llaan mine mine ming ved ikke ikke/MNalu
nnarpunga a boligudgi boligudgi boligudgi nok om vara

fter... fter i... fter i... det ti...



-«

ISERIT h
16: Bor du stadig i din nuveerende by/bygd om 3 ar? / Ukiut 3
gaangiuppata maanna illogarfin-ni/nunagarfinni suli najugagqassangavit?

a0% 70,76%

14,25% 0.58%
o,
20% 5,41% !

JalAap MNej/Maamik Maske/lmmaga Ved
ikke/Malhnrara



ISERIT#

17: Hvad er vigtigt for dit valg af boligomrade? / Inissap sumiinneranik
togqaaninni suut pingaartissavigit?

100%

60% 44,799 46,72%

1
40,51% 3g, aﬂru 38,92% 39 23% SLOTH o e 41" Bdv,
40% 20,190% 27 agpe 311 w:% 3 5 % 31 64%
1§ - 19,5 22 7
0% 12 88 B
4
l 27% B?% 2u%
0%
Standa Tet At Adgang Adgang Teet
omrade rd pa pé pé der pé il il pa pé
t har pa indkeb offent mit er min fritid kultur  instit forsam
etf... boligi  smu... lig... jol'Su  en famili sak.. J/Ku.. uti.. lim...
Ini... lif... god ell...
sko...

Ikke relevant'Aftuumassuteqanngilag B Ligegyldigt/apeggutaanngilag
B R=levant. men ikke afgerende/Pingaaruteqaraluarpeq aalajangiisuunanili

B vigtigtPingaarutegarpog [ Meget vigtigt'Pingaarutegarluinnarpog



ISERITﬁ

18: Har du adgang til internet? / Internet-imut attavilersinnaavit?

100%
- T2,36%
60%
40%
11,81%
20% 4,52% 5,78% 5,53%
- I | |
Nej/iMaamik Ja, i Ja, pa Ja, via min Ja, andre
hjemmetiAap, jebbet/Aap, mebiltelefon/ steder (angiv
angerlasimaff suliffinni Aap venligstyAap

inni moebiltelef... allami...



ISERITﬁ

19: Hvor ofte besgger du iserit.gl? / Qanoq akulikitsigisumik iserit.gl
alakkartarpiuk?

26,26%
21,21%

13,89%  12,88%

20% 7,58% 7,07%  B.84%
o [ ]
:. I ] mam N

0%
Minimum  1-2 12 12 12 Aldrig Bruger Andet
én gange gange i gange gange ! ikke (uddyb)
gang hwer kvartale hwert om Alakkann eller !
om maned... tl. halve... aret/ gisaa... kende... Allat...

ugen Ukium...



ISERITﬁ

20: Hvordan foretraekker du at vaere i kontakt med Iserit A/S? / Iserit A/S’imut
attaveqariaaseq sorleq iluarinerussaviuk?

Telefon

E-mail

Personlig henvendelse
Via internettet
NemPost

Brev

Sociale medier

NoOUuRWNRE



Q21: Hvor nemt oplever du det er at komme i kontakt med Iserit A/S?
Iserit A/S attavigigaangakku qanoq ajornanngitsiginersoq misigisarp' SERIT h

Besvaret: 388 Sprunget over: 80

40% 28,61% 31,96%

14,95% 13,66%
% 8,76%
o,

(ingen etiket)
1 Meget sveert ! Ajomakuscortorujussuuvog [ 2 Svaert [ Ajornakusoorpog

B 3 OK - hverken nemt eller svaert / AJUNNGILAC — ajomannginnanilu ajomanngitsuunngila...

BB 2 Memt/ Ajornanngilag B 5 Meget nemt/ Ajormanngitsuararsuuvog
BB v=d ikke / Naluara



ISERITﬁ

22: Hvordan holder du dig orienteret om nyheder, tilbud, begivenheder m.m.?
/ Nutaarsiassanik, neqeroorutinik, pisima-sunik allanillu ganoq malinnaavit?

KNR TV

Facebook

KNR Radio
Sermitsiaq.ag
knr.gl

Internet aviser
Den lokale ugeavis
Lokal TV

. Sermitsiaq avis
10. AG avis

W NN REWNE

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

Tilbudsaviser
Dansk radio/TV
Lokal radio
danske aviser
Youtube
Instagram
Snapchat
Twitter



