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September 2016




Asasara attartortoq,

Iserit A/S septembarimi 2016-imi attartortut naammagisimaarinninnerannik misissuisitsivoq, ilaatigut attartortut inigisaminnik
Iserit A/S-illu kiffartuussineranik naammagisimaarinninnersut paasiniarlugu.

Iserit A/S-ip kikkut tamaasa, ogarasuaatikkut internettikkulluunniit misissuinermi peqataasimasut qutsavigiumavai. Attartortut
274-it misissuinermi pegataasimapput, tassalu Iserit A/S-imi attartortut 15 %-iisa missaat.

Attartortut taamungaannaq toggagaapput. Attartortut tamarmik e-mailikkut adresseminnik tunniussisimasut aamma misissuinermi
pegataanissaminnut periarfissinneqarput. Tullianik misissuisogalerpat pegataajumassaguit e-mail adressivit uunga
nalunaarutiginissaanut tikilluagquneqarputit kundetilfredshed @iserit.gl

Misissuinerup inernera quppernerni tulliuttuni atuarsinnaavat. Misissuineq ukiumut marloriarlugu uteqginnegartassaag.
Tulliani 2017-imi upernaakkut. Misissuinerit inerneri pitsanngorsaajuarnitsinnut atorluassavagut, taamaasilluta pitsaanerpaamik

kiffartuussiniassagatta.

Atuarluarisi...
Malene Lynge Torben Kortegaard
Siulersuisut siulittaasuat Pisortaaneq
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Keere Lejer,

Iserit A/S har i september 2016 udfgrt en lejertilfredshedsundersggelse, for bl.a. at undersgge lejernes tilfredshed med
deres boliger og den service Iserit A/S yder.

Iserit A/S gnsker at takke alle, der enten via telefon eller via internettet har deltaget i undersggelsen. 274 lejere har
deltaget i undersggelsen, hvilket udger ca. 15 % af Iserit A/S” lejere.

Lejerne er tilfeeldigt udvalgte. Alle lejere med en oplyst e-mailadresse har desuden faet muligheden for at deltage i
undersggelsen. Skulle du have lyst til at deltage i nseste undersggelse er du velkommen til at sende din e-mail
adresse til kundetilfredshed@iserit.ql

Resultatet af undersggelsen kan du leese om pa de falgende sider. Undersggelsen vil blive gentaget to gange arligt.
Naeste gang er i foraret 2017. Resultatet bruger vi til at arbejde mod fortsatte forbedringer, sa vi kan yde den bedst
mulige service.

God leeselyst...

MWalene Lynge Torben Rortegaarnd

Malene Lynge Torben Kortegaard
Bestyrelsesformand Administrerende Direktar
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2: Geografi (by) / Sumi najugagarneq (illogarfik)
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3: Leengde pa lejemal / Qanog sivisutigisumik attartortuuneq
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4: Alder / Ukiut
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5: Erhverv / Inuussutissarsiutigisaq
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6: Seneste kontakt med Iserit A/S / Kingullermik Iserit A/S-imut attavegarneq
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7: Hvor tilfreds er du overordnet med din bolig (kvalitet, beliggenhed,

starrelse m.v.)? / Inigisat ataatsimut eqgarsaatigalugu ganoq

naammagisimaartigaajuk (pitsaassuseq, inissisimaffia, angissusia il.il.)?
100%

80%

60%

33,98%

40%

23,94%
15,06%

15,83%
0% 11,20%
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[ 3Hverkentilfreds eller utifreds Maammagisimaarnagulu naammaginngilara

B ¢ Tifreds Maammagaara [ 5 Meget tilfrecs MNaammagisimaarluagaara
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8: Hvor tilfreds er du med den husleje (inkl. forbrug) som du betaler for din
nuveerende bolig? / Maannakkut inigisannut inegarnermut akiliutigisartakkat
ganog naammagisimaartigaajuk (atuineq ilanngullugu)?
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[ 3Hverkentilfreds eller utilfreds. Maammagisimaarnagulu naammaginngilara.

B 4 Tilfreds — Huslejen er passende Maammagaara — Inegarnermut akilivt nalegguppog
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9: Hvor tilfreds er du med Iserit A/S’ ejendomsservice i dit boligomrade
(renggring af feelles arealer, snerydning, affaldshandtering, grusning mv.? /
IHlit najugaqarfigisanni Iserit A/S”ip inissianik nakkutilliinera ganoq
naammagisimaartigaajuk (ataatsimoorussanik eqgiaaneq, aputaajaaneq,

egqgagassalerineq, siorarterisarneq il.il.)?
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10: Raderetten / Atuisinnaatitaaneq

100%
79,37%
B80%
61,42% 63,24%
55,29%
B0% 46,27% 49,41%
33,07 69% +39%
40% ,06%
2 1%
20% I 76% I.?D'}i ,02% l
- || ||

Ved du, at Har du Kender du Kender du Har Iserit Som lejer

du kan enske om til til orienteret har du den

seqge at muligheden muligheden  dig godt indvendige

om low til der ma for... for... nok om d... wvedligeh...

at foret... holdes...

[0 JAAAP [ NEJNAAGGA 00 VEDIKKEMALUARA

ISERITﬁ




11: Beboerdemokrati / Najugaqartut
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12: Nar du kontakter Iserit A/S, hvad drejer det sig typisk om? / Iserit A/S
attavigigaangakku, sumut tunnganerusarpat?
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13: Hvor nemt oplever du det er at komme i1 kontakt med Iserit A/S? / Iserit
A/S attavigigaangakku ganoq ajornanngitsiginersoq misigisarpiuk?
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14: Hvordan foretraekker du at veere 1 kontakt med Iserit A/S? / Iserit

A/S’imut attaveqariaaseq sorleq iluarinerussaviuk?
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15: Er du tilmeldt PBS/Betalingsservice? / PBS-imut
nalunaarnikuuit/Akiligassaleriffimmut?
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16: Hvor tilfredsstillende handterer Iserit A/S dine henvendelser? /
Saaffiginnissutigisatit Iserit A/S” imit ganoq naammaginartigisumik
suliarineqartarpat?
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17: Hvor tilfreds er du med den samlede serviceoplevelse hos Iserit A/S?
/ Ataatsimut isigalugu Iserit A/S” imi kiffartuunnegarnerit ganoq
naammagisimaartigaajuk?
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B 4 Tifreds i Maammagaara [ S Meget tilfreds [ Naammagisimaariuagaara
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19: Hvor ofte besgger du iserit.gl? / Qanoq akulikitsigisumik iserit.gl
alakkartarpiuk?
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20: | hvor hgj grad imgdekommer de informationer du kan finde pa
www.iserit.gl dine behov? /www.iserit.gl-imi paasissutissat illit
pisariagartitatit ganoq annertutigisumik naammassinegartarpat?
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ISERITﬁ

lkke relevant / Pisariaganngilag




21: Hvilke selvbetjeningsfunktioner kunne du forestille dig at bruge pa
www.iserit.gl? (vi giver her nogle forslag - giv gerne flere svar) /

www.iserit.gl-imi nammineq kiffartuunnissannut suut atorsinnaallugit
eqgqgarsaatigaajuk?
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